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I. ANTECEDENTES AL DESARROLLO QSL iWeb 
 
QSL Consult y J&B Solutions, sobre la base del software iWeb, han establecido la metodología y 
automatización de un Sistema Integrado de Gestión (SIG) para garantizar el cumplimiento de 
requisitos y la seguridad operacional de las organizaciones, focalizándose en la calidad, seguridad y 
eficiencia. 

El presente documento explica la Metodología QSL 
para gestionar la organización, los principales procesos 
del SIG, la relación de la metodología de gestión con las 
características del software QSL iWeb y finalmente las 
instrucciones sobre el uso del software. 

El SIG, establecido en el QSL iWeb, integra los sistemas 
de gestión de calidad (QMS) y seguridad operacional 
(SMS), generando eficiencia y reducción de costos, 
mediante una aplicación única para automatizar dicho 
sistema (QSL iWeb).  

Es así como QSL Consult y J&B Solutions ofrecen a las 
aerolíneas y proveedores de servicios una solución 
sencilla, práctica, eficiente y rentable, pudiéndose 
adaptar a cualquier tipo de organización.  

QSL iWeb ha sido desarrollado en base a la experiencia 
de QSL Consult de más de 30 años implantando 
sistemas integrados de gestión en especial para el 
sector aeronáutico y de J&B Solutions con más de 15 años desarrollando soluciones automatizadas 
para la gestión organizacional, QSL iWeb permite gestionar eficazmente todos los elementos básicos 
de los sistemas de gestión de calidad y seguridad operacional, de acuerdo con los requisitos OACI, en 
una única plataforma de software electrónico. 

El software está estructurado siguiendo la Norma ISO 9001:2015 y el marco teórico del SMS 
establecido por la OACI en el Anexo 19 y Documento 9859 (Cuarta Versión), cumpliendo con las 
Normas IOSA, ISSA e ISAGO de IATA. 
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II.  METODOLOGÍA DE GESTIÓN 
 
La metodología de gestión integra los aspectos fundamentales de la gestión de calidad y seguridad, 
basada en procesos y orientada hacia la gestión del riesgo, manteniendo dicho riesgo bajo control. 

Se entiende por Sistema Integrado de Gestión (SIG), 
un conjunto de elementos relacionados que 
interactúan para lograr los resultados esperados de 
la organización y el cumplimiento de los objetivos de 
calidad, seguridad y eficiencia. 

El SIG se focaliza en satisfacer las necesidades y 
expectativas de los clientes y partes interesadas, 
cumplir requisitos, evitar daños y maximizar los 
recursos. 

9ƭ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ άDŜǎǘƛƽƴέ ƘŀŎŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŀƭ ŜŦŜŎǘƻ ŘŜ 
gestionar o administrar. Gestionar es realizar 
diligencias conducentes al logro de un negocio o un deseo cualquiera. {Ŝ ŜƴǘƛŜƴŘŜ ǇƻǊ άDŜǎǘƛƽƴέ ƭŀ 
capacidad para definir, alcanzar y evaluar los objetivos, con el adecuado uso de los recursos 
disponibles. Las principales actividades de la gestión son: liderar, planear, organizar, dirigir, y controlar, 
asignando y utilizando los recursos necesarios para alcanzar los objetivos (resultados esperados).    

2.1 ELEMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN-SIG 

Los elementos del SIG comprenden cuatro macroelementos:  

1. Gobernanza. - Es el conjunto de elementos, 
procesos, costumbres, políticas, leyes 
reglamentos, ente otros que afectan a cómo 
se dirige, administra o controla una 
organización. La Gobernanza proporciona 
orientación, dirección y control a una 
organización. Este macroelemento está 
principalmente asociado a los procesos de 
planeación, control y mejora. 

 

2. Procesos. ς Conjunto de actividades que 
hacen realidad la Gobernanza. La 
hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ L{h ŘŜŦƛƴŜ ŀ ǳƴ άtǊƻŎŜǎƻέ ŎƻƳƻ 
el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman 
elementos de entrada en resultados (salidas). Los procesos en una gestión sistémica dan 
cuenta del cumplimiento de la Gobernanza, orientándose a lograr calidad, seguridad y 
eficiencia. 
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3. Riesgo. - Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre a través de una secuencia 
de actividades que incluyen la identificación, el análisis y la evaluación de riesgo, para luego 
establecer las estrategias de su tratamiento y control.  

La metodología QSL para la Gestión del Riesgo se fundamenta en la Norma ISO 31000 (Gestión 
del riesgo τ Directrices) para gestionarlo de manera proactiva, previniendo ocurrencias no 
deseadas y de manera reactiva mediante el Proceso de Investigación, para entender los 
orígenes (causas) de las ocurrencias no deseadas y generar acciones para prevenir su 
recurrencia (Acciones Correctivas). 

4. Cultura. - Describe la parte del ambiente interno de una organización que incorpora la serie de 
supuestos, creencias y valores que comparten 
sus miembros y que usan para guiar su 
funcionamiento. La Cultura se mide en términos 
de Ideología (Valores, Principios), Tecnología e 
Interacción Social (Relaciones Interpersonales). 

Éstos cuatro macroelementos interactúan entre sí e 
influencian en el desempeño de la organización y 
sus resultados. 

2.2 PROCESOS SIG 

Los procesos establecidos para el SIG se clasifican en tres tipos: 

Procesos de Planeación, Control y 
Mejora. ς PCM, Incluyen procesos 
relativos al establecimiento de políticas 
y estrategias, fijación de objetivos, 
indicadores de gestión, medidas de 
control y acciones de mejoramiento. Se 
conocen también como procesos 
"Estratégicos" o de "Gobernanza". 

Procesos Operacionales. - Incluyen 
todos los procesos que proporcionan el 
resultado previsto por la entidad en el 
cumplimiento de su objeto social o 
razón de ser. Son los procesos asociados a la "Cadena de Valor", generando valor al cliente. 

Procesos de Apoyo. - Incluyen todos aquellos procesos para la provisión 
de los recursos (SHEL ς Software, Hardware, Entorno-Environment y 
Liveware) que son necesarios en los procesos de planeación, control y 
mejora (estratégicos) y los procesos operacionales. Todos los procesos 
del SIG se describen en Fichas Técnicas de Proceso (FTP), las cuales 
contienen toda la información de cada uno de los procesos tal como 
Título, Objetivo, Alcance, Documentos asociados, Registros, Indicadores, entre otros.  
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! ǎǳ ǾŜȊ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ t/a Ŝǎǘłƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ ǇƻǊ άWorkflowȰǎέ όCƭǳƧƻǎ ŘŜ ¢ǊŀōŀƧƻύ Ŝƴ Ŝƭ 
Software QSL iWeb con la finalidad que puedan ser gestionados de manera automatizada y 
controlada. 

 
QSL Consult ha establecido doce procesos de 
Planeación, Control y Mejora para el SIG y el 
Sistema de Gestión de Seguridad Operacional 
(SMS). Éstos son los procesos mínimos que 
permiten cumplir con los requisitos establecidos 
para el QMS y SMS. 

El software QSL iWeb permite gestionar dichos 
procesos de manera automatizada. 

El listado de los doce Procesos PCM se enumeran 
en la imagen adjunta άProcesos del SMSέ. 
 

2.3 INTERACCIÓN PROCESOS PCM 
 
La interacción de los Procesos de Planeación, Control y Mejora se describe en el cuadro siguiente. 
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III. REQUISITOS TÉCNICOS PARA QSL iWeb 
 

Siendo la plataforma que utiliza iWeb responsive, la solución puede utilizarse tanto 
de una computadora como desde cualquier dispositivo móvil conectado a Internet, 
permitiendo la captura de fotos y videos y el acceso al sistema la información al 
instante.  
Solo es necesario contar con un navegador web como Chrome, Firefox, Safari o 
Internet Explorer y conexión a Internet. 
 
 

 
 
 

IV. LÓGICA DEL SOFTWARE QSL iWeb 
 
El Software QSL iWeb está estructurado en los siguientes módulos:  
 

1) GESTIÓN DOCUMENTAL. - permite dar de alta, distribuir, controlar y consultar los documentos 
del SIG (Documentos y Registros), así como el circuito de firmas para la elaboración, revisión y 
aprobación de documentos. 

 
2) WORK FLOWS. ς (Flujos de Trabajo) Procesos que permiten obtener información del estado del 

SIG (FUENTES DE INFORMACIÓN) y los procesos para la gestión del riesgo a nivel proactivo 
(Gestión del Riesgo y del Cambio) y a nivel reactivo (Investigación y Acciones Correctivas). 

 
3) ACCIONES. ς Workfloẃ s que permiten generar, implementar y controlar las acciones 

necesarias para mejorar el sistema integrado de gestión. El Software posibilita generar Acciones 
Inmediatas, para contener o solucionar problemas, Acciones Correctivas, para prevenir la 
recurrencia de eventos no deseados, Controles de Riesgo, para prevenir eventos no deseados 
y sus efectos y Acciones de Mejora, para mejorar de manera consistente el SIG. 
 

4) INFORMES (GESTIÓN DE PENDIENTES E INDICADORES). ς Permite gestionar los pendientes y 
generar informes respecto de la gestión (KPI ς Key Performance Indicators). 
 

Los Módulos nos permiten dar de alta y controlar los documentos del SIG, generar los Workflows de 
los Procesos de PCM, establecer el estado del SIG a través de las fuentes de información, gestionar el 
riesgo y generar las acciones necesarias. 
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Los Módulos están interrelacionados de acuerdo con el siguiente esquema:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A partir de la información obtenida a través de los Workflows denominados άWF FUENTES DE 
INFORMACIÓNέ se puede proceder al Workflow de Gestión del Riesgo y del Cambio, en caso de 
detección de peligros, para realizar la identificación, análisis y tratamiento del riesgo; al Workflow 
Investigación y Acciones Correctivas, en caso de ser necesario indagar en profundidad eventos y 
condiciones no deseadas, para detectar sus orígenes y generar las acciones correspondientes y  al 
Workflow Acciones para la mejora del Sistema Integrado de Gestión (SIG). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




















