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|. ANTECEDENTEGE DESARROLLO Q8eh

QSL Consult y&B Solutions, sobre la base del software iWeb, han establecideetadologia y
automatizacion de un Sistema Integrado de Gestidn (Spaja garantizar el cumplimiento de
requisitos y la seguridadperacionalde las organizaciones, focalizandose en la ad|ideguridad y

eficiencia.

El presente documento explica la Metodologia G
para gestionar la organizacion, los principales proce
del SIG, leelacionde la metodologia de gesti@on las

caracteristicas del softwai®@SLWeby finalmente las
instrucciones sobre el uso del software.

El SiGestablecido en el Q8lVeb, irtegralos sistemas
de gestidon de calidad (QMS) y seguriaguracional
(SMS), generando eficiencia y reduccion de cos

& Contexto

& Liderazgo
& Planificacion
& Apoyo

& Operacion

& Evaluacion del desemperfio

mediante una aplicacién Unica para automatizar dic

: : B Mei
sistema(QSL iWeb) Mejora >
Es ascomoQSL Consulf J&B Solutionsofrecen a las iSMS

aerolineas y proveedores de servicios una soluc

sencilla, practica, eficiente y rentable pudiéndose % Politica y Objetivos >
adaptar a cualquier tipo de organizacion. B Gestion del Riesgo >

. . . . [~ i

QSLiWeb ha sido dsarrolladcen base a la experienci Aseguramiento >
de QSL Consult de mas de 30 afios implantai % Promocién >

sistemasintegrados de gestion en especial para ..

sector aeronduticoy de &B Solutions con mas de 15 afios desarrollando soluciones automatizadas
para la gestion organizacion&SL iWelpermite gestionar eficazmente todos los elementos basicos
de los sistemas dgestion de calidad y seguridageracionalde acuerdo coros requisitos OACEN

una Unica plataforma de software electrénico.

El software esta estructurado siguiendo la Norma ISO 9001:2015 y el marco tedrico del SMS
establecido por la OACI en el Anex® ¥ Documento 9859Cuarta Version)cumpliendo con las
Normas IOSA, ISSA e ISAGO de IATA.
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Il. METODOLOGIA DE GESTION

La metodologia de gestidn integra los aspectos fundamentales de la gestién de calidad y seguridac
basada en procesosoyientada hacia la gestion del rigs, manteniendo dicho riesgbajo control.

g e
W

Objetivos de la Gestion

Se entiende por Sistema Integrado de Ges{iBIG) QS
un onjunto de elementos relacionados que @~
interactian para lograr los resultados esperados de

la organizacion gl cumplimiento de los objetivos de Procesos Resultados

calidad, segridad y eficiencia. *Gumpiry exceder requisios ‘ Calidad

El SIG se focaliza en satisfacer las necesidades

expectativas de los clientes y partes interesadas, EVITAR DARDS ‘ Seguridad

cumplir requisitos, evitar dafios y maximizar los

recursos. A L e St ‘ Eficiencia

9f O2yOSLIi2 RS abDSaildAsyé—nruo—noronoyunr—F f §-
gestionar o administrar. Gestionar es realizar

diligencias conducentes al logro de un negocio o un deseo cualgfliesa. SY U A SY RS LJ2 NJ

capacidad para definir, alcanzar y evaluar los objetivos, con el adecuado uso de los recurso:
disponiblesLas principaleactividades de la gestion sdiderar, planear, organizar, dirigir, y controlar,
asignando y utilizando los recursos necesarios para alcanzar los objetivos (resultados esperados).

2.1ELEMENTOBSEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTEON
Los elementos deSIG conprendencuatro macroelementos:

1. Gobernanza- Es el conjunto delementos,
procesos, costumbres, politicas, leyes QS
reglamentos, ente otrogue afectan a como  ~
se dirige, administra o0 controla una
organizacion La Gobernanza proporciona G
orientacién, direccbn y control a una s

’ cly b, 4 & b o\
B

Elementos SIG

) ) | GOBERNANZA
organizacion. Este macroelemento esta OreccignyConteol)
principalmente asociado a los procesos de
planeacioén control y mejora \ SN

ORGANIZACIONAL
RIESGO PROCESOS

Cero Sorpresas —> Cero Defectos (Calidad)
X Cero Dafios (Seguridad)
— Cero Derroches (Eficiencia)

2. Procesos ¢ onjunto de actividades que S
hacen realidad la Gobernanza. La
hNBFEYAT FOAsy L{h RSTAYS | dzy a4t NeOSaz¢ 02Y
el onjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultaddsalidas) Los procesos en una gestion sistémica dan
cuenta del cumplimiento de la Gobernanza, orientandose a lograr calidad, seguridad y
eficiencia
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3. Riesgo- Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre a través de una secuencia
de actividades que incluyen la identificacion, el analisis y la evaluacidon de riesgo, para luegc
establecer las estrategias de tsatamientoy control.

La metodologia QStara laGestion del Riesgge fundamenta en la Norma ISO 31@3@stion
del riesgot Directrice$ para gestiondo de manera proactivapreviniendoocurrencias no
deseadasy de manera reactivanediante elProceso de Investigacippara entender los
origenes (causas)de las ocurrencias no deseadas y generar acciones para prewenir
recurrencia (Acciones Correctivas).

4. Cultura - Describe la parte deambiente internode una organizaciégue incorpora la serie de
supuestos, creencias y valorgsie comparten
sus miembros y que usan para guiar su
funcionamiento La Cultura se mide en términos

de Ideologia(Valores, Principios)Tecnologia e @I

Interaccion SocigRelaciones Interpersonales)

Estos cuatro macroelementos interacttian entre si
influencian en el desempefio de la organizacign
sus resultados

2.2PROCESOS SIG

Los procesosstablecidos para el SEg clasifican en tres tipos:

Procesos de Planeacion, Control vy

Mejora. ¢ PCM, Incluyen procesos | PROCESOS DE PLANEACION

relativos al establecimiento deoliticas . CONTROL Y MEJORA (PCM) s)
y estrategias, fijacion de objetivos, [ 2 , (@]
indicadores de gestion, medidas de |9 J 1 o
control y acciones de mejoramiento. Se | ¥ PROCESOS OPERACIONALES |':'_E
conocen también como procesos 5 | ) —
"Estratégicos" o de "Gobernanza". @f { a
Procesos O _ g |,  PROCESOSDEAPOYO | g
peracionales- Incluyen (SHEL)

todos los procesos queroporcionan el

resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento de su objeto social o
razon de ser. Son los procesos asociados a la "Cadena de Valor", generando valor al cliente.

Procesos de Apoyao Incluyen todos aquellos procesos para la provisiol

de los recursos (SHELSoftware, Hardware, EntorABnvironmenty

Liveware)que son necesarios en los procesos de planeacion, control

mejora (estratégicos) ks procesosoperacionalesTodos los procesos
del SIG se describen en Fichas Técnicas de Prgeesy, la cuales (Y
contienen toda la informacion de cada uno de los procesos tal como

Titulo, Objetivo, Alcance, Documentos asociados, Registros, Indicadores, entre otros.
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Il Addz ST f2a LINRPOSaz2a RWorkilbwda $a diCY d288 BINIRSS
Sdtware QSL iWeb con la finalidad que puedan ser gestionados de manera automatizada y

controlada.
QSL Consult ha establecido doce procesos d¢ QS| TR R - R
Planeacién, Control y Mejora para el SIG y el Procesos del SMS
Sistema de Gestién de Seguridad Operamonal e, | LPOLITICAR ‘—3 ASEGURAMIENTO |
(SMS). Estos son losopgesos minimos que | OBJETIVOS %E N
- uditoria y valuacion
permiten cumplir con los requisitos establecidos 7 Gestén deDeta de
para el QMS y SMS. " Regsros 8. Plnifiacién y Contolce
L 2. GESTION * Contome
El software QSL iWeb permite gestionar dichos g - oo @R L= 00 10- Revison por e Direccin
procesos de manera automatizada. b estgeciny edones
4, gestgﬁ_n del Riesgo'y del Facilitadores:
ambio « Personas
El listado déos doceProcesos PCM smumeran  H> faiereres=a 4 promocton . Practicas
) R , | DELAS.O. + Competencia
enla imagen adjunta@Procesos del SMS D 1L Commicackiny Congiln. * Cultura
12. Evaluacién de Competencia y Capacitacion

2.3INTERACCMNOPROCESOS PCM

La interaccion de los Procesos de Planeacion, Control y Mejora se describe en el cuadro siguiente.

CONTROL DE DOCUMENTOS & REGISTROS
Acc./Inc. (inluye Aviacién) Necesidades sobre Cultura, Capacitacion & l
Actos Inseguros Producto No Conforme Comunicacién
Peligros o Riesgos c SELECCION,
Cambios al Sistema - Recomendaciones u EVALUACION
No Conformidad Peligros /| Riesgos L COMPETENCIA &
(Actual/Potencial) Ocumencias CONTROL T CAPACITACION N
Producto No Conforme Informacion SALIDAS NO u .
Estado No Deseado Producto No CONFORME R 6
Deficiencias/Derroches Conforme COMUNICACION
Reclamos Controlado A INT. Y EXT
R INViSJéCIi:NCEIgN i Analisis de Causas, Recomendaciones & Acciones CGorrectivas
No Ceonformidades CORRECTIVAS PROCESOS
PROCESOS X
OPERACIONES Ocurrencias OPERA:IDNES
SOPgRTE EUROIIE
.| GESTION DEL RIESGO Y ontroles Riesgo - Actualizacién Portafolio - Acciones Preventivas
Peligros/Cambios/Riesgos CAMBIO &
s 7 | " LEcciones |
ELEMENTOS Ne C idad INTELIGENCIA Bt el ELEMENTOS
SISTEMA DE Potenciales OPERACIONAL SISTEMA DE
GESTION (DATA MINING) MRB
GESTION
Desempefio ON POR LA DIRECION| Decisiones/Planes
Operacional REVISI .
Nivel de Cumplimiento EV.N-U?%?&LO?:G&ESTION O— O_. Y MEJORA DEL SISTEMA
(Incluye Req. Regulatorios, |,
Legales & Otros) Confor
o ==
Data de Performance & Feedback del Personal SAG
k.
O_l Decisiones/Planes
Desempefio Operacional PLANIFICACION Y CONTROL DE PROCESOS
i (Incluye Calibracién de Equipos de Medicion,
Requisitos Legales y Otros y
i Decisiones/Planes
Desempefio Operacional EVALUACION SATISFACCION DEL USUARIO Y PARTES INTERESADAS | »
REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION, POLITICAS, OBJECTIVOS, ESTRUCTURA, ROLES & RESPONSABILIDADES, RECURSOS
- = Portafolio de Riesgo; Estado de Acciones Correcllvas y Preventivas; Resultados de
O |0b|eﬁms,‘ i ones Correc | . Auditoria y Evaluacion del Sistema; Feedback de Partes | das: Rece d:
), D pefio del Slstema O de Calidad, Seguridad Operamonal y Seguridad de la Aviacion; Seguimi de Acci
I tadas; Feedback de Cliente; Desempefic del Sistema y Procesos; Cambios que
X puedan afectar al Sistema y su Organizacidn,
O Reportes || E I; Reportes de Auditoria; Reportes PENSO,
Analisis de la|Industriay Benchmarking O | Proceso de Compray Evaluacién de Proveedores (Bienes y Servicios). |
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. REQUISITOS TECREPARA QSMieb

Siendo la plataforma que utiliza iWeb responsive, la solucion puede utilizatee

de unacomputadoracomodesdecualquierdispositivo movil conectado a Internet,
permitiendo la captura de fotos y videos y el acceso al sistema la informacion al
instante.

Solo es necesarioontar conun navegador wettomo Chrome, Firefox, Safari o
Internet Explorer y conexion a Internet.

IV. LOGICA DEL SOFTWARE QSL iWeb

El Software QSL iWeb esta estructurado en los siguientes médulos:

1) GESTION DOCUMENTAdermite dar de altadistribuir, controlary consultalos documentos
del SIG (Documentos y Registr@®i como el circuito de firmas para la elaboracion, revision y
aprobacion de documentos.

2) WORK FLOWSE (Flujos de Trabajoy&cesos que permiten obtener informacion del estado del
SIG (FUENSIBE INFORMAGN) y los procesos para la gestion del riesgo a nivel proactivo
(Gestion del Riesgo y del Cambio) y a nivel reactivo (Investigacion y Acciones Cotrectivas)

3) ACCIONES Workflow's que permiten generar, implementar y controlar las acciones
necesarias parmejorar el sistema integrado de gestid&i Software posibilita generar Acciones
Inmediatas, para contener o solucionar problemas, Acciones Correctivas, para prevenir la
recurrencia de eventos no deseados, Controles de Riesgo, para prevenios nodeseados
y sus efectos y Acciones de Mejora, para mejorar de manera consistente el SIG.

4) INFORMES (GESTIOEPENDIENTES E INDICADQRE®Ymitegestionar los pendientes y
generar informes respecto de la gestion (KRey Performance Indicatgrs

Los Modulosios permiten dar de alta y controlar los documentos del SIG, generar los Warkidow

los Procesos de PCM, establecer el estado del SIG a través de las fuentes de informacion, gestionar
riesgo y generar las acciones necesarias.
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Los Mdédulogstan interrelacionados de acuerdo con el siguiente esquema:

A partir de la informacion obtenida a través de los Workflows denominadée FUENTES DE
INFORMACIGN\se puede procederlaNorkflow de Gestién del Riesgo y deambig en caso de
deteccion de peligros, para realizar la identificacion, analisis y tratamiento del rigsgémrkflow
Investigacion y Acciones Correctiv@m caso de ser necesario indagar en profundidad eventos y
condiciones no deseadas, para detectais origenes y generar las acciones correspondientes y al
Workflow Acciones para la mejora del Sistema Integrado de Gestion (SIG).
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